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Yonetici Ozeti

Agentic Commerce Framework® (ACF), ticari ortamlarda otonom ajanlar konum landm ran
kurulum lar icin tasarlanmmm kiresel yonetimim standardm dmr. Yapay zeka yonetimim uzmanm
Vincent DORANGE tarafm ndan olumturulan ACF, 4 kurucu ilke, 4 operasyonel katman, 8
uygulama moduli ve 18 egemenlik KPI'sm iceren kapsamim bir metodoloji tanm mlar.

Ticaret, finans ve operasyonlarda ajantik sistemlerin comalmasmyla karmm karmmya kalan ACF,
stratejik kararlarm n insan kontrolinde kalmasmnm, her otonom eylemin izlenebilir ve
denetlenebilir olmasm nm ve acil durdurma mekanizmalarm nmn her zaman mevcut olmass nm
samlamak icin gerekli cerceveyi sunar.

«Soru artmk ajanlarm konumlandm rm p konum landm rmamak demil.
Karar egemenliminizi teslim etmeden
onlarm nasm| konumlandmracam mnmzdmr.»

— Agentic Commerce Framework®

TEMEL RAKAMLAR

4 mlke Demim mez egemenlik aksiyomlarm

4 Katman Hiyerarm ik yonetimim mimarisi

8 Modul 6-18 ay icinde amamalm dammtmm

18 KPI Gercek zamanlm egemenlik gostergeleri
17 Arag Tescilli yonetimim enstrimanlarm

4 Seviye Klasik otomasyondan denetimli 6zerklime
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Ajantik Ticaret Zorlumu

2026'da otonom ajanlar ticari ortamlarda zaten kararlar yuratiyor — fiyatlandm rma, mium teri
adaym nitelendirme, mikayet imleme, s6zlem me yonetimi. Com u kurulum un bunlarm yonetmek
icin hicbir cercevesi yok.

Yapmlandm rm Immm yonetimim olmadan, konumlandm rm lan her ajan hukuki, finansal ve itibar
riski temsil eder. mnsan denetimi olmadan alm nan kararlar yetkisiz s6zlem me taahhitlerine,
dizenleyici ihlallere veya geri dontum G olmayan mali kaym plara yol acabilir.

ACF®, bir yonetimim bamarm sm z/lm mm hukuki, finansal veya itibar krizine donim meden 6nce bu
bom [um u doldurmak icin olum turuldu.

TESPmT EDmLEN Rm SKLER

Hukuki risk

mnsan onaym olmadan sdzlem me taahhutleri

Finansal risk
Denetimsiz fiyatlandm rma ve yatm rmm kararlarm

Duzenleyici risk
EU Al Act'e uyumsuzluk

mtibar riski
Kontrolstiz gértndr ajan eylemleri

Operasyonel risk
Durdurma mekanizmasm olmayan karar cm m |arm
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ACF® Cercevesi

4 Kurucu mlke

P1 Karar/yluritme ayrmmm

Kritik stratejik kararlar asla otonom ajanlara devredilmez.

P2  Devredilemez bolgeler

Belirli kararlar kesinlikle insana aittir.

P3 mzlenebilirlik ve durdurabiliirlik

Her otonom eylem denetlenebilir ve sistem herhangi bir anda durdurulabilir.

P4  Yamayan yonetimim

Yonetimim ¢ercevesi ajan yetenekleriyle strekli gelimir.

4 Operasyonel Katman

C1 Stratejik

Egemenlik martm, yonetim im komitesi, RACI matrisi

C2  Taktik

Ammrimkim hedefler, tahkim kurallarm, eskalasyon emikleri

3 Operasyonel

Ajan mandalarm, etkilemim cevreleri, 5 kategori taksonomisi

C4 Teknik

Uyarlanabilir gecit, cok seviyeli uyarmlar, 18 KPI, gercek zamanim panolar
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03 /I Devam

4 Ajantik Olgunluk Seviyesi

SEVmYE O Klasik otomasyon Risk: ok dum Uk

Sabit kurallar, ML yok. Her dem imiklik icin insan mudahalesi.

SEVmYE 1 Destekli ajanlar Risk: Dum ik

Ajanlar analiz eder ve dnerir. Her nihai karar insana aittir.

SEVmYE 2 Ydnetilen ajanlar Risk: Orta

Ajanlar katm bir cercevede karar verir. Devredilemez bélgeler kilitli.
[0 ONERm LEN HEDEF

SEVmYE 3 Denetimli 6zerklik Risk: Yiksek

Ajanlar karar verir ve 6mrenir. Maksimum yonetimim gerekli.

Seviye 0 - Seviyel - Seviye2 [0 - Seviye 3

Onerilen ilerleme — her seviye daha olgun bir yonetimim gerektirir
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Metodoloji

8 modul 6 ila 18 ay icinde amamalm olarak dam m tm |mr.
Her moddl bir 6ncekinin tGzerine inm a edilir.

MOD 01 Egemenlik temhisi

Egemenlik Skoru hesaplamasm. Risk bdlgesi haritalama.

MOD 02 Karar haritalama

Kritiklik matrisi. Devredilemez bodlge tanm mlama.

MOD 03 Ajantik anayasa

9 madde. Yonetimim komitesi tarafm ndan imzalanmr.

MOD 04 Ajan sistem tasarmmm

Mandato kartlarm, etkilemim cevreleri, 6zerklik seviyeleri.

MOD 05 Guvenlik ve geri donumebilirlik

Sandbox, geri donum ebilirlik planm, durdurma protokoli tasarm mm .

MOD 06 Sirekli yonetimim

Aylmk incelemeler. Ymllmk uygunluk denetimi.

MOD 07 Yol haritasm

5 amamada amamalm dammtmm.

MOD 08 Kriz yonetimi

3 seviyeli olaylar. Acil durdurma similasyon tatbikatlarm .

Onerilen dam m tm m: Modiiller 01-03 (Ay 1-3) — Modiiller 04-06 (Ay 4-9) — Modiiller 07-08 (Ay 10-18)
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Acil Durdurma Protokoli

SEVmYE 1 Operasyonel duraklama Sre: < 30 saniye

Kritik olmayan operasyonlarmn askmya alm nmasm . Ajanlar devam eden gorevleri sturdurir ancak yeni
eylemler bam latmaz.

SEVmYE 2 Karar durdurma Sirre: <5 saniye

TUm ajan karar verme sureclerinin tamamen askm ya alm nmasm . Bekleyen tim kararlar insan
operatorlere yonlendirilir.

SEVmYE 3 Toplam sistem durdurma Sire: < 1 saniye

Tum ajantik sistemlerin tamamen kesilmesi. Manuel yedek sureclere gecim.

Her seviye ¢ aylmk simulasyon tatbikatlarmyla test edilir (Modul 08)
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ACF® Urlnleri

ACF standardm nm operasyonellemtiren bem tamamlaymcm Urin.

UYUMLULUK ARACI

ACF Al Act Checker

EU Al Act ile uyumlulum unuzu dem erlendirmek igin Ucretsiz tem his aracm .

[0 EU Al Act uyumluluk tem hisi
[0 Rol bazlm yukimltluk haritalama
[0 Otomatik risk smnmflandm rmasm

TEmHmS ARACI

ACF Score

6 yonetimim boyutunda karar bammmsm z/m m m nm zm dlgen tescilli egemenlik skoru.

[0 Bilemik egemenlik skoru
[0 6 eksenli radar gorsellemtirme
[0 Eksen bammna kimisellemtiriimim eylem planm

DENETEM PLATFORMU

ACF Auditor

Kurulum unuzun dijital ve ajantik olgunlumunu 7 am mrim kim boyutta dem erlendiren rehberli denetim platformu.
Sektore kalibre edilmim puanlama, kritik 6rtintilerin otomatik tespiti ve uygulanabilir yol haritasm olumturma.

[0 Rehberli denetim 107 soru / 7 boyut ile sektor kalibrasyonu
[0 Agentic Readiness Score + Egemenlik Skoru
[0 Otomatik olumturulan 3 fazlm yol haritasm

YONETmmmM PLATFORMU

ACF Control

Uyarlanabilir gecitleme ile 18 egemenlik KPI'nm zm izleyen gercek zamanim yonetimim panosu.

[0 6 yonetimim ekseninde 18 KPI
[0 mnsan eskalasyonlu uyarlanabilir gecitleme
[0 Tabhrif edilemez denetim gunlukleri

BAmIMSIZ SERTm Fm KASYON

ACF Certification

ACF yonetimim standardm na uygunlumu belgeleyen bam m msm z sertifikasyon.

[0 Seviye 1, 2 ve 3 yolu
[0 Kamuya acmk domrulanabilir rozet
[0 Ymllmk yenileme + surekli izleme
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Hakkmnda

Agentic Commerce Framework®, yapay zeka yonetimim uzmanm ve Al CONSULTING kurucusu
Vincent DORANGE tarafm ndan olum turulmumtur. Cerceve, ticari ortamlarda otonom sistem

yonetimimi Gzerine birkac ym [Imk aram tm rmanmn sonucudur.

ACF® tescilli bir markadmr. TiUm metodoloji ve araclar yasal olarak korunmaktadmr.

mletimim
Web sitesi www.acfstandard.com
Standart ACF® — Agentic Commerce Framework
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