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Yönetici Özeti

Agentic Commerce Framework® (ACF), ticari ortamlarda otonom ajanlar konu■land■ran

kurulu■lar için tasarlanm■■ küresel yöneti■im standard■d■r. Yapay zeka yöneti■im uzman■

Vincent DORANGE taraf■ndan olu■turulan ACF, 4 kurucu ilke, 4 operasyonel katman, 8

uygulama modülü ve 18 egemenlik KPI's■ içeren kapsaml■ bir metodoloji tan■mlar.

Ticaret, finans ve operasyonlarda ajantik sistemlerin ço■almas■yla kar■■ kar■■ya kalan ACF,

stratejik kararlar■n insan kontrolünde kalmas■n■, her otonom eylemin izlenebilir ve

denetlenebilir olmas■n■ ve acil durdurma mekanizmalar■n■n her zaman mevcut olmas■n■

sa■lamak için gerekli çerçeveyi sunar.

«Soru art■k ajanlar■ konu■land■r■p konu■land■rmamak de■il.

Karar egemenli■inizi teslim etmeden

onlar■ nas■l konu■land■raca■■n■zd■r.»

— Agentic Commerce Framework®

TEMEL RAKAMLAR

4 ■lke De■i■mez egemenlik aksiyomlar■

4 Katman Hiyerar■ik yöneti■im mimarisi

8 Modül 6-18 ay içinde a■amal■ da■■t■m

18 KPI Gerçek zamanl■ egemenlik göstergeleri

17 Araç Tescilli yöneti■im enstrümanlar■

4 Seviye Klasik otomasyondan denetimli özerkli■e
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Ajantik Ticaret Zorlu■u

2026'da otonom ajanlar ticari ortamlarda zaten kararlar yürütüyor — fiyatland■rma, mü■teri

aday■ nitelendirme, ■ikayet i■leme, sözle■me yönetimi. Ço■u kurulu■un bunlar■ yönetmek

için hiçbir çerçevesi yok.

Yap■land■r■lm■■ yöneti■im olmadan, konu■land■r■lan her ajan hukuki, finansal ve itibar

riski temsil eder. ■nsan denetimi olmadan al■nan kararlar yetkisiz sözle■me taahhütlerine,

düzenleyici ihlallere veya geri dönü■ü olmayan mali kay■plara yol açabilir.

ACF®, bir yöneti■im ba■ar■s■zl■■■ hukuki, finansal veya itibar krizine dönü■meden önce bu

bo■lu■u doldurmak için olu■turuldu.

TESP■T ED■LEN R■SKLER

Hukuki risk
■nsan onay■ olmadan sözle■me taahhütleri

Finansal risk
Denetimsiz fiyatland■rma ve yat■r■m kararlar■

Düzenleyici risk
EU AI Act'e uyumsuzluk

■tibar riski
Kontrolsüz görünür ajan eylemleri

Operasyonel risk
Durdurma mekanizmas■ olmayan karar ç■■lar■
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ACF® Çerçevesi

4 Kurucu ■lke

P1 Karar / yürütme ayr■m■

Kritik stratejik kararlar asla otonom ajanlara devredilmez.

P2 Devredilemez bölgeler

Belirli kararlar kesinlikle insana aittir.

P3 ■zlenebilirlik ve durdurabiliirlik

Her otonom eylem denetlenebilir ve sistem herhangi bir anda durdurulabilir.

P4 Ya■ayan yöneti■im

Yöneti■im çerçevesi ajan yetenekleriyle sürekli geli■ir.

4 Operasyonel Katman

C1 Stratejik

Egemenlik ■art■, yöneti■im komitesi, RACI matrisi

C2 Taktik

A■■rl■kl■ hedefler, tahkim kurallar■, eskalasyon e■ikleri

C3 Operasyonel

Ajan mandalar■, etkile■im çevreleri, 5 kategori taksonomisi

C4 Teknik

Uyarlanabilir geçit, çok seviyeli uyar■lar, 18 KPI, gerçek zamanl■ panolar
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03 // Devam

4 Ajantik Olgunluk Seviyesi

ACF, sistemleri özerklik seviyesine göre s■n■fland■r■r. Seviye 2 önerilen hedeftir.SEV■YE 0 Klasik otomasyon Risk: Çok dü■ük

Sabit kurallar, ML yok. Her de■i■iklik için insan müdahalesi.

SEV■YE 1 Destekli ajanlar Risk: Dü■ük

Ajanlar analiz eder ve önerir. Her nihai karar insana aittir.

SEV■YE 2 Yönetilen ajanlar Risk: Orta

Ajanlar kat■ bir çerçevede karar verir. Devredilemez bölgeler kilitli.

★ ÖNER■LEN HEDEF

SEV■YE 3 Denetimli özerklik Risk: Yüksek

Ajanlar karar verir ve ö■renir. Maksimum yöneti■im gerekli.

Seviye 0  →  Seviye 1  →  Seviye 2 ★  →  Seviye 3

Önerilen ilerleme — her seviye daha olgun bir yöneti■im gerektirir
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Metodoloji
8 modül 6 ila 18 ay içinde a■amal■ olarak da■■t■l■r.

Her modül bir öncekinin üzerine in■a edilir.

MOD 01 Egemenlik te■hisi

Egemenlik Skoru hesaplamas■. Risk bölgesi haritalama.

MOD 02 Karar haritalama

Kritiklik matrisi. Devredilemez bölge tan■mlama.

MOD 03 Ajantik anayasa

9 madde. Yöneti■im komitesi taraf■ndan imzalan■r.

MOD 04 Ajan sistem tasar■m■

Mandato kartlar■, etkile■im çevreleri, özerklik seviyeleri.

MOD 05 Güvenlik ve geri dönü■ebilirlik

Sandbox, geri dönü■ebilirlik plan■, durdurma protokolü tasar■m■.

MOD 06 Sürekli yöneti■im

Ayl■k incelemeler. Y■ll■k uygunluk denetimi.

MOD 07 Yol haritas■

5 a■amada a■amal■ da■■t■m.

MOD 08 Kriz yönetimi

3 seviyeli olaylar. Acil durdurma simülasyon tatbikatlar■.

Önerilen da■■t■m: Modüller 01-03 (Ay 1-3) → Modüller 04-06 (Ay 4-9) → Modüller 07-08 (Ay 10-18)
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Acil Durdurma Protokolü

Etkili bir durdurma mekanizmas■ basit bir dü■me de■ildir. ACF, tan■mlanm■■ yan■t süreleri

ve net eskalasyon prosedürleri ile üç kesinti seviyesi belirler.
SEV■YE 1 Operasyonel duraklama Süre: < 30 saniye

Kritik olmayan operasyonlar■n ask■ya al■nmas■. Ajanlar devam eden görevleri sürdürür ancak yeni
eylemler ba■latmaz.

SEV■YE 2 Karar durdurma Süre: < 5 saniye

Tüm ajan karar verme süreçlerinin tamamen ask■ya al■nmas■. Bekleyen tüm kararlar insan
operatörlere yönlendirilir.

SEV■YE 3 Toplam sistem durdurma Süre: < 1 saniye

Tüm ajantik sistemlerin tamamen kesilmesi. Manuel yedek süreçlere geçi■.

Her seviye üç ayl■k simülasyon tatbikatlar■yla test edilir (Modül 08)
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ACF® Ürünleri

ACF standard■n■ operasyonelle■tiren be■ tamamlay■c■ ürün.

UYUMLULUK ARACI

ACF AI Act Checker
EU AI Act ile uyumlulu■unuzu de■erlendirmek için ücretsiz te■his arac■.

✓ EU AI Act uyumluluk te■hisi
✓ Rol bazl■ yükümlülük haritalama
✓ Otomatik risk s■n■fland■rmas■

TE■H■S ARACI

ACF Score
6 yöneti■im boyutunda karar ba■■ms■zl■■■n■z■ ölçen tescilli egemenlik skoru.

✓ Bile■ik egemenlik skoru
✓ 6 eksenli radar görselle■tirme
✓ Eksen ba■■na ki■iselle■tirilmi■ eylem plan■

DENET■M PLATFORMU

ACF Auditor
Kurulu■unuzun dijital ve ajantik olgunlu■unu 7 a■■rl■kl■ boyutta de■erlendiren rehberli denetim platformu.
Sektöre kalibre edilmi■ puanlama, kritik örüntülerin otomatik tespiti ve uygulanabilir yol haritas■ olu■turma.

✓ Rehberli denetim 107 soru / 7 boyut ile sektör kalibrasyonu
✓ Agentic Readiness Score + Egemenlik Skoru
✓ Otomatik olu■turulan 3 fazl■ yol haritas■

YÖNET■■■M PLATFORMU

ACF Control
Uyarlanabilir geçitleme ile 18 egemenlik KPI'n■z■ izleyen gerçek zamanl■ yöneti■im panosu.

✓ 6 yöneti■im ekseninde 18 KPI
✓ ■nsan eskalasyonlu uyarlanabilir geçitleme
✓ Tahrif edilemez denetim günlükleri

BA■IMSIZ SERT■F■KASYON

ACF Certification
ACF yöneti■im standard■na uygunlu■u belgeleyen ba■■ms■z sertifikasyon.

✓ Seviye 1, 2 ve 3 yolu
✓ Kamuya aç■k do■rulanabilir rozet
✓ Y■ll■k yenileme + sürekli izleme
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Hakk■nda

Agentic Commerce Framework®, yapay zeka yöneti■im uzman■ ve AI CONSULTING kurucusu

Vincent DORANGE taraf■ndan olu■turulmu■tur. Çerçeve, ticari ortamlarda otonom sistem

yöneti■imi üzerine birkaç y■ll■k ara■t■rman■n sonucudur.

ACF® tescilli bir markad■r. Tüm metodoloji ve araçlar yasal olarak korunmaktad■r.

■leti■im

Web sitesi www.acfstandard.com

Standart ACF® — Agentic Commerce Framework
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ACF® tescilli bir markad■r. Metodoloji ve araçlar yasal olarak korunmaktad■r.


