SHADOW AG’ENTS ; Organisation
AGENTS NON DECLARES 1h15-2h30

Recensement périodique

Boite a outils
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Trouver les agents qui agissent au nom de |'organisation sans mandat : ceux

OBIECTIF qu'un collaborateur a branchés, ceux qu'un fournisseur a activés par mise a jour,
ceux qu'un connecteur ouvert laisse écrire. Un agent sans mandat engage

|'organisation tout de méme.

0 (5] LA REGLE - CE QU'ON CHERCHE ET PAR OU IL ENTRE

OUTIL OU AGENT

L'outil propose et s'arréte. L'agent exécute : il envoie, il modifie, il engage. La question n'est pas de savoir s'il est

intelligent, mais s'il produit un acte que I'organisation devra assumer devant un tiers.

LES TROIS PORTES D'ENTREE

Le collaborateur qui branche un assistant sur sa messagerie. Le fournisseur qui active une fonction agentique par

mise a jour. Le connecteur ouvert a un tiers, qui donne a un agent extérieur un droit d'écriture.
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AGENT TROUVE COMMENT IL EST ENTRE ACTE QU'IL EXECUTE DECISION

e @ A VERIFIER EN RELISANT

LE TEST DU MANDAT

Pour chaque agent trouvé, une seule question : existe-t-il un humain nommeé qui répond de ce qu'il fait ? Si la réponse

tarde, I'agent s'arréte le temps qu'on trouve la personne.

CE QUI SUIT LE RECENSEMENT

Un agent conservé n'est pas un agent régularisé tant qu'il n'a pas de mandat (ACF-13), de criticité cotée (ACF-03) et

un dispositif d'arrét éprouvé (ACF-07).

Un agent non déclaré ne devient visible qu'au premier incident, et I'incident arrive toujours avant la déclaration.
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