PROTOCOLE DE RECETTE Opérationnel

Paramétrage

Conduite d'agent

Boite a outils

FICHE 2/15

Vérifier, en environnement de test, que chaque réglage tient pour de bon. Un réglage non éprouvé est un réglage dont on ne sait rien.

o LES CINQ TESTS, DANS L'ORDRE

v
Un montant au-dessus du plafond est BLOQUE (test : 120 € - bloqué)

v
Une demande hors périmétre ESCALADE au lieu d'inventer

v
Une demande interdite par la constitution est REFUSEE

v
Une décision de test se RETROUVE au registre, horodatée et signée

v
Le bouton d'arrét COUPE I'agent en quelques secondes

© verbICT

REGLE
Cing cases cochées -> I'agent part en pilote sur 10 %. Une seule vide - il attend.

RAPPEL
Le dispositif d'arrét se teste avant, jamais pendant l'incident

Chaque bouton se teste avant le premier client réel ; le dispositif d'arrét surtout.

Gouverner I'autonomie, protéger la souveraineté.



