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Conduite d'agent

Boite a outils

FICHE 4/15

Cl:AEaila  Superviser un agent sans le fixer : une poignée de gestes, a un rythme réglé. On surveille en ayant réglé d'avance ce qui doit alerter.

o EN CONTINU - LES ALERTES VIENNENT A VOUS

SIGNAUX

Plafond touché - taux d'erreur qui grimpe - escalade anormale

QUI VEILLE
L'outillage ; I'humain n'intervient que sur alerte

e CHAQUE MATIN - QUELQUES MINUTES

ON REGARDE
Indicateurs dans les clous ? escalades d'hier ? un orange ?

UN ORANGE
Un indicateur orange n'est pas une faute, c'est une information

e CHAQUE SEMAINE - REVUE COURTE

ON RELIT

Un échantillon de décisions : aucune ligne rouge approchée ? la tendance des oranges ?

@ ! CA DEPASSE - REFLEXE DEJA DECIDE

REGLE
Arréter d'abord, analyser ensuite

CAS MARGAUX

Le dernier dépassement, ce qu'il a donné

On ne surveille pas un agent en le regardant, mais en ayant réglé d'avance ce qui alerte.

Gouverner I'autonomie, protéger la souveraineté.



