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Mesurer la criticité
d'une décision
Avant de déléguer une décision à un agent, ACF la mesure sur trois axes — impact, fréquence,
irréversibilité — chacun noté de 1 à 10. Le produit, divisé par 10, donne un score de criticité qui décide
du régime de gouvernance.
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< 15
Agentifiable
l'agent peut
décider seul

15 – 25
Agent
gouverné
décision
sous
supervision

> 25
Humain obligatoire — la décision reste à un responsable ; l'agent prépare, l'humain
trace et tranche

Le seuil n'est pas une note de risque « en plus » : c'est un aiguillage de gouvernance. Deux
décisions de même impact peuvent finir dans deux régimes différents si l'une est réversible et
l'autre non. C'est l'irréversibilité qui fait monter le score — et qui ramène l'humain dans la boucle.
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Impact
1  →  1 0

Conséquence si la
décision est

mauvaise

Fréquence
1  →  1 0

Combien de fois la
décision se répète

Irréversibilité
1  →  1 0

Difficulté à revenir
en arrière

Reco produit · 7,2

4 × 6 × 3 ÷ 10

Blocage compte · 43,2

8 × 9 × 6 ÷ 10
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