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La matrice
de risque
Tout risque opérationnel se positionne sur deux axes : sa probabilité et sa gravité. Leur produit donne un
score de 1 à 25 qui range le risque dans quatre bandes — et fixe l'urgence du traitement. Score =
Probabilité × Gravité.
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P R O B A B I L I T É    →

Faible
1 – 5

Modéré
6 – 12

Élevé
13 – 19

Critique
20 – 25

À ne pas confondre : la matrice de risque (ACF-11) évalue un risque opérationnel à traiter ; le score de
criticité (ACF-02) décide du niveau d'autonomie permis à un agent. Deux échelles distinctes, deux usages
— souvent croisées, jamais fusionnées.
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5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

3 6 9 12 15

2 4 6 8 10

1 2 3 4 5


