REFERENTIEL DE MATURITE

Les 4 niveaux de

maturité agentique

PAR AGENT

La ou les 4 niveaux d'autonomie qualifient une décision, la maturité qualifie un agent dans son

ensemble : jusqu'ou I'organisation lui a-t-elle confié la main ? ACF distingue quatre paliers, de

['automatisation muette a I'autonomie supervisée.

NO

Automatisation
classique

Regles fixes, scripts,
RPA. Aucune
décision : la
machine exécute,
elle ne choisit pas.

DECIDE : L'HUMAIN

N1

Agents assistés

L'agent propose,
analyse,
recommande.
L'humain garde la
décision finale sur
chaque action.

DECIDE : L'"HUMAIN

N2

Agents
gouvernés

L'agent décide et
agit dans un cadre
défini : mandat,
seuils, garde-fous,
tracabilité.

CIBLE
RECOMMANDEE

CONTROLE HUMAIN

\E

Autonome
supervisé

Large autonomie
sur un périmetre
étendu, sous
supervision
humaine et kill
switch permanent.

DECIDE : L'AGENT

AUTONOMIE DE L'AGENT

Ne pas confondre les deux échelles : la maturité (NO->N3) décrit ou en est un agent globalement ; les 4
@ niveaux d'autonomie (Suggestif > Autonome) décrivent ce qu'il a le droit de faire décision par décision.
Un agent N2 peut rester « Suggestif » sur les décisions critiques.
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