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20 questions
sur ACF
Les interrogations les plus fréquentes sur le framework — son périmètre, sa différence avec la
réglementation, et la façon de s'en servir. Cadre & positionnement, puis « quand et pour qui ».

01 ACF remplace-t-il l'AI Act ?
Non. L'AI Act fixe des obligations légales ; ACF
est le cadre opérationnel qui aide à les mettre
en œuvre sur des agents. Il rend AI-Act-ready, il
ne s'y substitue pas.

02 ACF est-il une norme officielle ?
Non. C'est un référentiel privé, compatible avec
NIST AI RMF, ISO 42001 et ISO 23894 — qu'il
traduit en gestes concrets pour le commerce
agentique.

03 Peut-on utiliser ACF sans IA ?

Oui. ACF gouverne la délégation de décision,
qu'elle aille à un agent IA, à un script ou à un
humain. La grille criticité / autonomie
s'applique à toute décision déléguée.

04 ACF est-il réservé au e-commerce ?
Non. « Commerce » désigne tout échange de
valeur engageant l'organisation : décisions
financières, RH, juridiques, opérationnelles.

05 ACF est-il payant ?

Le framework et les 17 fiches sont libres pour
l'enseignement et l'usage non lucratif.
L'écosystème entreprise (plateforme,
accompagnement) est sous contrat.

06 À partir de combien d'agents gouverner ?

Dès le premier. Le risque ne vient pas du
nombre d'agents mais de la criticité des
décisions déléguées. Un seul agent sur une
décision irréversible suffit.

07 Faut-il être une grande entreprise ?
Non. ACF est dimensionnable : une TPE remplit
le strict nécessaire (ACF-00, 02, 12), une grande
organisation déploie le cycle complet.

08 Qui doit porter ACF en interne ?
Un responsable nommé, le DDAO, épaulé par
la direction. La souveraineté décisionnelle est
un sujet de gouvernance, pas seulement d'IT.

09 Combien de temps pour démarrer ?
Un diagnostic (ACF-00) et une première
cartographie (ACF-01/02) tiennent en une
demi-journée. Le premier agent gouverné
(ACF-07) en quelques semaines.

10 ACF ralentit-il l'innovation ?
Non : il sécurise le déploiement. Cadrer en
amont évite l'incident qui, lui, gèle
durablement les projets.
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