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Décider ACF-01 → ACF-20 20 fiches

Qui a autorisé cette décision, et jusqu'où ?

Organiser ACF-O1 → ACF-O10 10 fiches

Qui décide réellement, maintenant ?

Opérer ACF-P1 → ACF-P15 15 fiches

La règle signée est-elle devenue un comportement
vérifiable ?

Chaque fiche est donnée trois fois : le formulaire vierge,
puis le même formulaire rempli par Lendari, puis par
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1
Diagnostiquer

ACF-01

→
2

Cartographier & coter
ACF-02 · 03

→
3

Premier agent gouverné
ACF-08

Puis déroulez le parcours en 6 étapes, détaillé dans la doctrine.
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Le toolkit est gratuit pour l'enseignement, il n'est pas libre de droits. Un enseignant peut le diffuser
entier à ses étudiants, sans modification, dans un espace de cours fermé. Le reproduire en partie, le
traduire, le publier sous un autre nom, l'intégrer à une offre commerciale ou l'utiliser pour entraîner un
modèle demande une autorisation écrite. Les conditions complètes ferment ce manuel et se lisent sur
acfstandard.com/licence.
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ACF-P10 Grille d'Évaluation
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L E S  D E U X  F I L S  R O U G E S

Lendari

Marque de mode en ligne, 120 M€ de chiffre
d'affaires, 90 salariés, Paris. Agent « Margaux »,

service après-vente et retours de niveau 1.

Rhena

Assureur allemand, 75 Md€ de primes, 62 000
salariés, 28 pays, Cologne. Agent « ANNA »,

sinistres habitation de niveau 1.

Chaque fiche se lit trois fois : le formulaire vierge, puis le même formulaire rempli par chacun des deux
cas, page pour page. D'autres secteurs sont traités dans les cahiers sectoriels, publiés à part : santé,

administration, banque, industrie, transport, énergie, distribution, télécommunications, éducation, etc.
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