REFERENTIEL DE DELEGATION

Les 4 niveaux
d'autonomie déléguée

La délégation n'est pas tout ou rien. Pour chaque type de décision, ACF fixe un niveau d'autonomie - de

PAR DECISION

la simple suggestion a I'action autonome. Plus on monte, plus I'agent décide seul ; plus la gouvernance

en amont doit étre serrée.

01

Suggestif

DECIDE
L'humain

AGIT

L'humain
AGENT
Recommande,
n'exécute rien

CONTROLE HUMAIN

02

Co-décision

DECIDE
Agent + humain

AGIT

Aprés validation
humaine explicite
AGENT

Prépare une
décision
argumentée

03

Autonome
supervisé

DECIDE

L'agent

AGIT

L'agent, sous
supervision
GARDE-FOU

Reprise en main, kill
jely

04

Autonome

DECIDE

L'agent

AGIT

L'agent, dans son
périmetre
GARDE-FOU
Tracabilité + audit a
posteriori

AUTONOMIE DE L'AGENT

Le niveau autorisé n'est pas un choix de confort : il découle du score de criticité. Plus une

/\A décision est critique (irréversible, a fort impact), plus le niveau d'autonomie permis est bas -

jusgu'a revenir entierement a I'humain au-dela du seuil.
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