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Un agent n'existe jamais dans le vide. Cette famille regarde ce qu'il déplace autour de lui : les roles,

les compétences que I'on cesse d'exercer, les usages que personne n'a déclarés, et le pouvoir qui

change de main sans que I'organigramme bouge.

LA QUESTION DE LA FAMILLE

Qui décide réellement, maintenant ?

LES 10 FICHES

ACF-O1

ACF-02

ACF-03

ACF-04

ACF-05

Matrice Humain-lIA-Agent

Carte de I'Organisation Hybride

Compétences Critiques a Conserver

Politique IA

Shadow IA Usages Non Déclarés

CE QUI ARRIVE QUAND CETTE FAMILLE MANQUE

e Des agents tournent dans |'organisation sans que la

gouvernance les ait recensés (ACF-06).

e Une compétence sort de la maison parce que plus

personne ne |'exerce, et I'on ne s'en apergoit qu'en la
cherchant (ACF-03).

e Une décision change de main sans que l'organigramme

bouge : le responsable nommé ne décide plus rien
(ACF-07).

ACF-06

ACF-07

ACF-08

ACF-09

ACF-010

Shadow Agents Agents Non Déclarés

Le Déplacement des Pouvoirs

Le Registre des Exceptions

La Gouvernance de la Flotte

Les Personnes Affectées et Leur Recours

PAR OU L'OUVRIR

ACF-01 Qui décide quoi, entre I'humain, la

regle et I'agent.

ACF-0O5 Les usages d'lIA que personne n'a
déclarés.
ACF-09 La flotte, dés le deuxieme agent.

Le pouvoir ne disparait pas quand on automatise une décision, il change de main. Ces dix fiches servent a savoir chez qui.
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