
EXEMPLE FIL ROUGE
Rhena applique cette fiche à ANNA, son agent de sinistres habitation de premier
niveau (maturité N2), porté par Dr Katrin Ostermann (DDAO).
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1 LES CINQ QUESTIONS · BONNE RÉPONSE VS SIGNAL D'ALERTE

1 · SOUS LE SEUIL DE CONFIANCE ?

Escalade et arrêt démontrés sur 60 dossiers limites, seuils configurables · 2 / 2

2 · CHARGE À L'ÉCHELLE ?

Goulots nommés, chiffres de production sur un volume comparable · 2 / 2

3 · JOURNAL D'AUDIT RÉEL ?

Trace signée, mais aucun journal des versions de barème · 1 / 2

4 · VERSIONNAGE DU MODÈLE ?

Aucun engagement écrit sur les ruptures de version · 1 / 2

5 · LATENCE SOUS CHARGE RÉELLE ?

Latence de production communiquée, 3 références européennes · 2 / 2

2 VERDICT · TOTAL SUR 10

8 À 10

8 sur 10 au 15/11/2026 : fournisseur retenu, réserve écrite sur le versionnage du modèle et sur l'absence de
journal des barèmes.

4 À 7

Poussez le fournisseur : exigez les preuves manquantes

0 À 3

Risque de gouvernance réel : ne déployez pas à l'échelle

La démonstration commerciale brille toujours ; la production se gagne sur ces cinq preuves.
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