
EXEMPLE FIL ROUGE
Lendari applique cette fiche à Margaux, son agent de service après-vente (maturité
N2), porté par Camille Roussel (DDAO).
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1 LE SOCLE (← ACF-05)

MODÈLE ET VERSION ÉPROUVÉE

v1.2, recette du 02/11/2026.

CALCUL ET HÉBERGEMENT

Le fournisseur, région Union européenne, Irlande.

JURIDICTION DU FOURNISSEUR

Irlande, maison mère aux États-Unis.

ÉCHÉANCE DU CONTRAT

31/12/2027, révision annuelle au 30/09.

2 CE QUI TOMBE AVEC LUI · CHEZ NOUS OU CHEZ LUI

LA DÉCISION

Chez nous ☐ · chez lui ☑ · le modèle décide, nous posons les bornes

LA TRACE DE LA DÉCISION (← ACF-09)

Chez nous ☑ · chez lui ☑ · copie quotidienne dans notre entrepôt

LE MOYEN D'ARRÊTER (← ACF-07)

Chez nous ☑ · chez lui ☐ · coupure d'accès de notre côté, testée
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3 LE PRÉAVIS DONT ON DISPOSE

PAR LA LOI

Réquisition : aucun préavis.

PAR LE CONTRAT

Échéance au 31/12/2027, révision au 30/09.

PAR LA RUPTURE

Engagement de service à 99,5 %, pénalités au-delà.

PAR LA MISE À JOUR

Le passage en v1.2 a été annoncé 3 semaines avant.

Un fournisseur qui porte les trois, ce n'est plus un contrat, c'est une dépendance.
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